Incidenthantering
Snabb, smidig och
ansvarstagande hantering vid
driftstérningar.

Lds mer om oss pa Navet.se
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Bittre affaner

Navets supportavtal

Genom ett supportavtal med Navet AB sikerstiller
du tillgang till kompetent support precis nar det
behovs. For vara supportavtalskunder ar vi bemanna-

de alla vardagar, aven under semesterperioderna. Vi
ger dig fortur i kon och ser till att hantera dina
arenden med var samlade erfarenhet.

Med ett supportavtal inkluderas ocksa tillgang till var
supportportal dir du far méjlighet att ha 6verblick
over samtliga inskickade drenden.

Kommunikation
Tydlig och kontinuerlig
kommunikation - fran
rapportering av problem till
vidtagen atgard.
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Expertis

Vi har lang erfarenhet av
Microsoft Dynamics 365 Business
Central, samt aldre versioner av
dess foregangare NAV, och genom
det kunskap av flertalet komplexa
affirssystemsuppsattningar.

Vad?

Utan supportavtal Med supportavtal

Sakerstalld nabarhet:
- via supportportal, epost och telefon

X v

Garanterad svarstid inom 8 arbetstimmar

Tillgang till supportportal

Strukturerad dokumentation och historik
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3 500 kr/man#*

2 supporttimmar/man inkluderat®

Kontakt
.\ Mats Persson
- Partner
070224 01 04
N AV E T mats.persson@navet.se

*Exklusive moms och Navet forbehaller sig ratten att prisjustera var |2:e

ménad.

**supporttimmar géller manadsvis och kan ej sparas till ndstkommande

manad. Ytterligare supporttimmar faktureras enligt gdllande uppdragsavtal.



